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1 o« BASES DEL ESTUDIO

La Unién de Televisiones Comerciales en Abierto (UTECA) ha elaborado un nuevo estudio del
barémetro sobre La percepcion social de la Television en Abierto correspondiente al afo
2023. Un estudio en el que han colaborado las compafiias Sigma Dos y Dos30.

Para esta oleada UTECA ha contado con la rigurosidad cientifica, el aval y el panel propio de
SigmaDos, empresa decana en estudios de mercado en Espafa. Para la realizacién delEl
informe ha contado con 1.226 entrevistas a una poblacion objeto de estudio de 18 y mas afios
de edad que ve la Television al menos una vez a la semana. Se ha empleado el tipo de muestreo
aleatorio simple con cuotas de sexo, edad y comunidad auténoma, para el &mbito nacional. El
error muestral, para un nivel de confianza del 95.5%, se estima en +-2.9%, en la hipétesis de
maxima variabilidad (p=g=50%). El trabajo de campo se ha realizado entre el 5 y 15 de
septiembre de 2023.

Para este informe, Dos30 profundiza en cuestiones como la situacién, la informacion y los
valores asociados a la televisidn gratuita, la responsabilidad de la televisién con los menores, la
desinformacién en la era de la desinformacion, ademas de poner el foco en la relacion de los
jovenes con la televisién actual. En este informe de 2023, Dos30 analiza las respuestas
obtenidas en el cuestionario, que consta de 12 bloques. Siguiendo la estela de anos
anteriores, la consultora ha realizado un anélisis sobre la percepciéon que tiene la sociedad
acerca de la contribucidn de la Television en Abierto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030 impulsada por Naciones Unidas.

1.226 [ureer
o UTECA (Unién de Televisiones Comerciales

en Abierto) representa los intereses comunes

o
e n t re v I s t a s de los asociados en los ambitos nacional,

internacional y comunitario. Forman parte de

Muestra representativa de UTECA Atresmedia, DKiss, Net TV, Real
- - Madrid TV, Ten, Trece y Veo TV, que

la pOblaCIOn es pano|a gestionan 14 canales gratuitos de Television

Digital Terrestre.
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UTECN

2 TV GRATUITA: INFORMACION Y VALORES

La Television es un medio de comunicaciéon esencial para la sociedad y la cultura espafiola.
Tradicionalmente, son tres las funciones que se asocian a la television gratuita: informar,
entretener y formar y/o educar. Este triple cometido sigue siendo muy valorado por la sociedad
actual y asi lo demuestran los resultados de la oleada del barémetro correspondiente a 2023.

La fortaleza de la Televisién gratuita como vehiculo informativo es muy sdlida. Cerca de 7 de
cada 10 espafioles elige la Television cuando busca informarse a diario. La Prensa en digital o
papel se afianza en segunda posicion hasta alcanzar el 45.2%. Igualmente es el canal preferido
(71.5%) cuando hay un acontecimiento extraordinario. La Televisién vuelve a situarse, por cuarto
afo consecutivo, como el medio rey a la hora de informarse.

Cerca de 7 de cada 10 espainoles prefiere la Television

cuando busca informarse a diario.

Grafico 1. Qué canal de comunicacion utilizo
cuando busco que la noticia sea lo mas veraz
posible, creible, que se haya contrastado.

50.1%
°  48.8%

TELEVISION
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PAPEL
DIGITAL

RADIO

El liderazgo informativo cuantitativo de la TV
tiene su equivalencia en términos cualitativos.
Los llamados medios tradicionales o clasicos
(Televisién, Prensa y Radio) son
mayoritariamente elegidos cuando se busca
que la noticia sea lo mas veraz posible, creible
y que se haya contrastado, seguidos de las
Redes Sociales y Plataformas de Video, que
ocupan las dltimas posiciones (gréafico 1).

La Televisiéon es el medio preferido (50.1%),
seguido por la Prensa de papel y digital
(48.8%) y la Radio (32%). La TV saca mas de 30
puntos a las Redes Sociales (19.6%) y cerca de
45 a las grandes plataformas de video (5.3%).

TV, Prensa y Radio son los preferidos cuando se buscan noticias veraces y contrastadas

De igual forma, cuando se busca un contenido
de la noticia seguro y de confianza (gréfico 2),
la poblacién se decanta por la Televisidn
(58.1%), la Prensa (42.8%) y la Radio (27.3%).
Redes Sociales y las Plataformas que, con un
16.2% y 7% respectivamente, son las menos
citadas. La confianza, credibilidad, contraste y
veracidad son asi atributos mayoritariamente
asociados a la Television, Prensa y Radio.

Por otro lado, un 88.3% estd de acuerdo en
que gracias a la diversidad de programas e
informativos tiene una vision més plural de la
sociedad.

JOS30

Grafico 2. Qué canal de comunicacidn utilizo cuando
quiero un contenido de la noticia seguro, de
confianza, para poder verlo solo o con mi familia.
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UTECN

2 TV GRATUITA: INFORMACION Y VALORES

La informacidn es una importante herramienta de influencia en la sociedad. Por ello, los medios
de comunicaciéon (Television, Prensa y Radio) se valen de periodistas profesionales para
apuntalar esa influencia. El pdblico aprecia y valora esa eleccién.

Gréfico 3. Cuando hay una noticia de gran impacto
prefiero buscar informacién y opinidon en periodistas
profesionales de medios tradicionales (TV, Radio y
Prensa) frente a influencers.

TOTALMENTE
DE ACUERDO

u DE ACUERDO

mEN
DESACUERDO

72.6% mTOTALMENTE
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DESACUERDO

De este modo, mas del 72% de la ciudadania
acude a periodistas profesionales de medios
tradicionales (Television, Radio y Prensa)
frente a los influencers cuando se produce
una noticia de gran impacto. Este dato se
eleva hasta el 92.2% de los encuestados
(suma Totalmente de acuerdo y De acuerdo)
que prefieren los periodistas profesionales de
medios tradicionales frente a los influencers.

Solo el 7.8% de la poblacion espaiiola objeto
de estudio estd en desacuerdo, un dato
residual sobre el total de la muestra analizada.

El 92.2% de la poblacion prefiere a periodistas profesionales de medios tradicionales

frente a influencers cuando hay una noticia de gran impacto.

Si nos centramos en los resultados por grupos de edad, se produce el hecho de que entre los
jévenes también hay una mayoria que prefiere buscar la informaciéon en periodistas profesionales
(Television, Radio y Prensa) frente a los influencers.4 cuando hay una noticia de gran impacto en
la sociedad. El porcentaje de jovenes (18 a 34 afios) que prefiere informarse a través de los
periodistas de medios tradicionales es de un 87.2%, un dato que avala la importancia de contar
con la rigurosidad y objetividad de los periodistas profesionales.

9 de cada 10 espaiioles prefiere los medios tradicionales frente a las redes sociales para

informarse porque cuentan con equipos profesionales de periodistas.

Siguiendo con el hilo anterior, el 85.4% de los
encuestados estd de acuerdo en que prefiere
la Televisién, Radio y Prensa a las Redes
Sociales a la hora de informarse porque los
medios tradicionales cuentan con equipos
profesionales de periodistas que contrastan,
verifican y analizan las informaciones antes de
su publicacion en los medios.

En el caso del grupo de 35 a 54 afos
observamos que esta cifra se incrementa: el
86% de los encuestados se decantan por los
medios tradicionales frente a las Redes
Sociales para informarse. Entre los jovenes es
un 745% (casi 3 de cada 4). Y entre los
mayores de 55, un 90.8%.
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Gréfico 4. Prefiero los medios tradicionales (TV, Radio
y Prensa) a las redes sociales para informarme porque
cuentan con equipos profesionales de periodistas que
contrastan, verifican y analizan las informaciones.

TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
57.2%

uEN DESACUERDO

ETOTALMENTE EN DESACUERDO




[
‘La percepcion social de la TV en Abierto’ U T E C n

2 TV GRATUITA: INFORMACION Y VALORES

Los primeros resultados avalan que los espafioles aprecian la apuesta de los medios
tradicionales por redacciones formadas por periodistas profesionales, que contrastan, verifican y
cuentan con controles editoriales internos.

Gréfico 5. Los medios tradicionales (TV, Radio y Mas del 93.6% .de los er?c.ueStados consudera
Prensa) deben apoyarse en periodistas como que IOS med!os tradicionales, es decir,
garantia de credibilidad, veracidad y contraste de Television, Radio y Prensa, deben apoyarse
la informacién. en periodistas como garantia de credibilidad,
veracidad y contraste de la informacion. Se
trata de un crecimiento de +4.2 puntos
FOTALMENTE DE ACUERDO porcentuales respecto al resultado alcanzado
en el Barometro de 2022.

m DE ACUERDO
En el caso de los jovenes de 18 a 34 afos, un
92.8% de individuos estdn de acuerdo vy
totalmente de acuerdo con esta afirmacidn,

que sube +8.5 puntos respecto a la ultima
oleada de 2022.

u EN DESACUERDO
67.2%

= TOTALMENTE EN DESACUERDO

La ciudadania respalda la apuesta de la Televisién, Prensa y Radio

por los periodistas profesionales

Pero no solo de informacion se compone la Grifico 6. Cuil de los siguientes canales de
Televisidn. Otra de sus funciones comunicacién crees que cumple la siguiente funcién:
fundamentales es la de entretener al Es el medio que méds compania me hace.
espectador. La Television gratuita debe 51.7%

emocionar, evadir, acompanar y crear empatia
con el espectador. En definitiva, entretener al

o 36.0%
publico.
26.1%

Asi, el 51,7% de los espafioles considera que la 20.2%
Television es el canal que méas compania le 5o
hace, seguido de la Radio (36%). La Television )
acumula ya cuatro afios consecutivos al frente :

; , - TELEVISION RADIO PLATAFORMAS PRENSA
del ranking de canales que mas compania DEVIDEO  DIGITAL

PAPEL

hacen a los ciudadanos.

Television y Radio lideran el ranking de canales que mas compaiia hacen a la poblacién

Analizando los datos del gréfico 6, observamos como la Televisidon aventaja a las Redes Sociales
(26,1%) o las Plataformas de Video (20,2%), a las que supera en 25 y 30 puntos respectivamente.

Finalmente, la Radio se sitia en segunda posicién por cuarto afio consecutivo, al ser citada por el
36% de los encuestados como medio que proporciona compafiia.

Por otro lado,, la Televisién (62,8%) es elegida como el medio que més entretiene y evade,
seguida de las Redes Sociales (31,7%).
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2 TV GRATUITA: INFORMACION Y VALORES

El tercero de los valores asociados a la
Televisién gratuita de nuestro pais es el
relacionado con la educacion o formacién de
los telespectadores.

El 48.2% de los encuestados considera que la
Televisién es el medio que mejor ayuda a
educar, por los contenidos que se pueden
encontrar en ella. La Television ademas es el
medio preferido por todos los demogréficos
estudiados, superando el 51% en los
individuos de 35 a 54 afos y liderando
también entre los jévenes (42.1%).

Televisién, Prensa y Radio, los medios

que mejor ayudan a educar.

Griéfico 7. Es el medio que mejor ayuda a educar,
por los contenidos que puedes encontrar.

48.2%

9.3%

TELEVISION PRENSA RADIO |

De este modo, la Television vuelve a ser, por cuarto afio consecutivo, el medio de comunicacion
preferido para ayudar a educar. Le siguen a la Television el resto de los medios tradicionales,
como son la Prensa en papel o digital (33,9%) y Radio (31,6%), también altamente valorados por

su funcidn educativa.

Por lo tanto, los espafioles otorgan un afio més la mas alta valoraciéon a la funcion educativa de la
la Televisidn, uno de los valores por los cuales se diferencia notablemente de otros canales,
como son las Redes Sociales. En este caso, las Redes Sociales se sitian como ultima opcién para
el total de la poblacién espafiola, con el 9.3% en este afio 2023.

8 de cada 10 espaiioles afirma que los concursos en Televisién
son una forma amena de aprendizaje.

Gréfico 8. Los concursos son una forma amena
de aprendizaje.

TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN DESACUERDO
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La Televisidon es, sin duda, uno de los medios
de comunicacién con mayor variedad de
contenidos, tanto de entretenimiento como
informativos. Uno de estos contenidos son los
concursos, un género muy presente en la
actualidad televisiva de nuestro pais.

Para méas del 80% de los encuestados, los
concursos son una forma amena de
aprendizaje. No solo se engloban dentro del
apartado entretenimiento, sino que los
espafioles los consideran una buena manera
de ampliar sus conocimientos y su cultura.
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2 TV GRATUITA: INFORMACION Y VALORES

Gréfico 9. ; Cuél de los dos modelos de TV actual
es para ti el principal?
72.8%
27.2%

TELEVISION
DE PAGO

Dejando a un lado las funciones asociadas a la
Television (informar, entretener y formar), otro
de los puntos sobre los que hemos querido
poner el foco en este barémetro de 2023 es
en la situacién actual de la Televisién gratuita.

Asi, hemos querido conocer cual es el
modelo de Televisién actual principal para los
ciudadanos: el modelo de Television gratis en
abierto o el modelo de Televisién de pago. La
respuesta ha sido, un ano mas, contundente.

Mas del 72% de la poblacién espaiiola considera la Television gratuita en abierto
como su modelo de Televisién principal.

La Television gratuita en abierto (72.8%) sigue en el foco principal de los espafoles, frente a la
Television de pago (27.2% de los entrevistados). De hecho, el porcentaje de espafioles que
considera la Televisién gratuita en abierto su principal modelo televisivo se mantiene en cifras
similares respecto a los dos afios anteriores e incluso mejora un +5.1% respecto al ano 2020.

Resulta significativo el dato registrado por targets de edad. Para los jovenes de 18 a 34 afios la
Televisién gratuita es ain mas importante que para el total de la sociedad en general, y es que
el porcentaje se incrementa hasta el 74.3%, lo que supone una mejora del +2.1% respecto al

barémetro del ano 2022.

Gréfico 10. Indica si estas de acuerdo o no

con la siguiente afirmacién: La TV gratuita
cumple una funcién de cohesién social porque
es accesible para todos los publicos.

TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
EN DESACUERDO

ETOTALMENTE EN DESACUERDO
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8 de cada 10 espainoles esta de acuerdo
con que la Television cumple una

funcién de cohesién social porque es
accesible para todos los publicos.

Asimismo, la labor de cohesidn social de la
Televisidn gratuita se reconoce ampliamente
en esta oleada de 2023 del barémetro.

Més del 82% de los encuestados estd de
acuerdo con la afirmacién de que la
Television gratuita cumple una funcidén de
cohesién social porque es accesible para
todos los publicos.
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2 TV GRATUITA: INFORMACION Y VALORES

Un afo mas, la Televisién gratuita en abierto
mantiene  un liderazgo claro en la
consideraciéon social de bien de interés
general, al que todos tenemos derecho.

En los dltimos afios se ha producido un boom
de nuevos canales dedicados en exclusiva al
audiovisual, pero este hecho no ha mermado la
supremacia de la Television gratuita sobre el
resto de las ofertas.

Un 93.4% de los encuestados estan de acuerdo
en considerar a la Televisidén gratuita un bien
de interés general. Es el dato més alto de la
serie histérica. Un 6.6% estd en desacuerdo,
rebajandose al 2.8% el porcentaje que estd
totalmente desacuerdo.

Grafico 11. En Espafia disponemos de muchos
canales de television gratuitos. Estas de acuerdo o
no con la siguiente afirmacién: La Television
gratuita es un bien de interés general, todos
tenemos derecho a ella.

TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO

EN DESACUERDO
62.8%

B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Un 93.4% de los espaiioles (+6.2% sobre 2020) considera
la Televisién gratuita un bien de interés general.

Tras registrar un incremento de +2.1 puntos en relacién a la ola anterior de 2022, se registra el
porcentaje de encuestados favorable a esta afirmacidn mas alto de la serie histdrica de este

barémetro (+6.2% respecto 2020).

En el lado opuesto, tan solo el 6.1% no estd de acuerdo con que sea un bien de interés general,
un dato que demuestra que la Televisién gratuita es un bien universal al que la poblacién estima

que tiene derecho.

Gréfico 12.. ;Estés de acuerdo o no con la
siguiente afirmacion?: Es necesario que exista una
Television gratuita para garantizar a todas las
personas el acceso a contenidos de calidad.

TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
EN DESACUERDO

61.2%

ETOTALMENTE EN DESACUERDO

Enlazando con lo dispuesto anteriormente, el
92.8% de los espafioles estd de acuerdo con
que exista una Televisién gratuita que
garantice a todas las personas el acceso a
contenidos de calidad.

9 de cada 10 espaiioles esta de acuerdo
con que exista una Televisién gratuita
que garantice a todas las personas el
acceso a contenidos de calidad.

El porcentaje de acuerdo con esta afirmacién
crece +4.2 puntos respecto a la dltima ola de
2022 alcanzando maximo de la serie histdrica.
Esta opinién es, ademés, ampliamente
mayoritaria en todas las variables de sexo y
edad estudiadas.




‘La percepcion social de la TV en Abierto’

UTECN

3. RESPONSABILIDAD DE LATV CON LOS MENORES

Uno de los puntos mas importantes en anteriores barémetros, y que seguimos manteniendo en
este de 2023, es la acuciante preocupacion entre las familias espafolas, que demandan mas
medidas para favorecer un mayor control sobre los contenidos de Internet. Padres y madres
estiman que deberian contar con mecanismos de control iguales a los de la Television.

Grafico 13. Cuél de los siguientes canales de
comunicacidn es para ti... En el que mas confias para
que tus hijos estén solos consumiéndolo, porque sus
contenidos estan mas controlados.

66.0%

13.7%

‘.5%

TELEVISION RADIO PRENSA
PAPEL
DIGITAL

Enlazando con lo anterior, el 89.7% de los
espanoles afirman que estdn mas tranquilos
cuando sus hijos ven la Television que cuando
navegan por Internet. Este dato se mantiene
en todos los grupos sociodemogréaficos
estudiados. Por el contrario, apenas el 10% de
los encuestados no estd de acuerdo con dicha
afirmacion.

Grafico 15. ;Estds de acuerdo o no con la siguiente
afirmacién?: Me gustaria que el control de contenidos
de la Television y la protecciéon al menor se aplicara
también en Internet (ordenador, tablets, mdvil y
consolas)

TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
55.9%

EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Es importante sefalar que la Television (66%)
es el medio en el que mas confian los
espafioles para que sus hijos estén solos
consumiéndolo, porque sus contenidos estan
mas controlados. Le sigue la Radio (26.2%), el
segundo medio de mayor confianza para los
padres. Las Redes Sociales son el canal del
que mas desconfian.

La Television es el medio en el que mas
confian los padres para que sus hijos
estén solos consumiéndolo, al
considerar que sus contenidos estan
mas controlados.

Grafico 14. ;Estés de acuerdo o no con la siguiente
afirmacion?: Estoy més tranquilo cuando mi(s) hijo(s)
ve(n) la Televisién que cuando navega(n) por Internet.

TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
51.1%

EN DESACUERDO

ETOTALMENTE EN DESACUERDO
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Uno de los puntos mas importantes que
respalda la necesidad de supervisar los
contenidos de Internet de la misma manera a
los de la Television, es la preocupacion
mostrada por los padres y madres espanoles
al respecto. En este sentido, al 91.3% de la
poblacién con hijos menores le gustaria que
el control de los contenidos de la Television y
la proteccién al menor se aplicara también en
Internet (ordenadores, tablets, moviles vy
consolas).
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3. RESPONSABILIDAD DE LATV CON LOS MENORES

Al hilo de esta alarma de los padres y madres
en materia de control de contenidos en
Internet, el 91.5% de la poblaciéon espafiola
afirma que le preocupa la falta de control de
los contenidos en Internet (ordenadores,
tablets, méviles y consolas).

Este dato se mantiene en todos los grupos de
edad estudiados.

Mas del 91% de los espaiioles
esta de acuerdo con la preocupacion

acerca de la falta de control
de los contenidos en Internet.

Gréfico 16. ;Estas de acuerdo o no con la siguiente
afirmacién?: Me preocupa la falta de control de los
contenidos en Internet (ordenador, tablets, mévil y
consolas).

ETOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
= EN DESACUERDO

ETOTALMENTE EN DESACUERDO

Graéfico 17. ;Estés de acuerdo o no con la siguiente
afirmacién?: Creo que los contenidos de la Televisién
son mds educativos para mis hijos que los de las
Redes Sociales

= TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
= EN DESACUERDO

ETOTALMENTE EN DESACUERDO

Para saber qué opinan los padres respecto al
uso que hacen sus hijos de la Television frente
al teléfono movil, les hemos preguntado
sobre ello. Y las respuestas son abrumadoras.

Més del 85% de los padres y madres
espafioles prefiere dejarl a sus hijos el mando
de la Television que el teléfono movil.

Esta afirmacion a favor del mando de la
Television se ha repetido a lo largo de las
oleadas del bardmetro, incrementdndose
notablemente en este anélisis de 2023.
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Los padres observan con inquietud el tiempo
que sus hijos e hijas dedican al consumo de
Redes Sociales y Plataformas de intercambio
de video, una doble preocupacidn, tanto por
el tiempo que restan a otras actividades como
por los contenidos a los que se exponen.

En este contexto, el 85.4% de la poblacién de
nuestro pais considera que los contenidos de
la Television son mas educativos para sus
hijos que los contenidos que puedan
encontrar en las Redes Sociales.

El 85.4% afirma
que los contenidos de la Television
son mas educativos para sus hijos
que los de las Redes Sociales.

Gréfico 18. ;Estas de acuerdo o no con las siguientes
afirmacién? : Prefiero dejarle a mi hijo el mando de la
television que el movil.

B TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
= EN DESACUERDO

ETOTALMENTE EN DESACUERDO
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4. RELACION DE LOS JOVENES CON LA TELEVISION.

La Television sigue siendo el medio con mayor consumo y cobertura de nuestro pais. El
consumo promedio de Television se sitia alrededor de las 3 horas diarias. A medida que
cumplimos afos, aumenta el tiempo dedicado a la television. Por su parte, los jovenes de 18 a
34 anos tienen muy presente a la Television y estdn muy concienciados con sus valores, a la vez
que se muestran criticos con las Redes Sociales, como queda de manifiesto en este barémetro.

Grafico 19. ;Cuéal es tu modelo de Televisién
principal? (jovenes de 18 a 34 afos).

25.7%

74.3%

TELEVISION
DE PAGO

Para el 74.3% de los j6venes de 18 a 34 afos
la Television gratuita es el modelo de

Television principal. Un dato que supone una

mejora de +1.5 puntos porcentuales respecto
al barémetro de 2022.

El estudio de 2023 arroja respuestas tan
contundentes como la siguiente: cerca del
50% de los jévenes de 18 a 34 anos elige
como primera opcién la Televisién cuando
busca que la noticia sea lo mas veraz posible,
creible y que se haya contrastado, seguida de
la Prensa, elegida por el 46%, ambos por
delante de las Redes Sociales (29,2%).

La television es el medio preferido por jovenes de 18 a 34 aifos cuando buscan que la
noticia sea lo mas veraz posible, creible y contrastada.

Lo mismo ocurre cuando los jévenes quieren
un contenido de la noticia seguro, de
confianza, para poder verlo solo o con su
familia. En ese caso, el porcentaje de jévenes
que eligen la Television como medio principal
se eleva hasta el 54%. La Prensa de papel o
digital ocupa, con un 40.9%, la segunda
posicion.

Siguiendo con el modelo de consumo de
noticias de los jovenes, un 87.2% estan
Totalmente de Acuerdo y De Acuerdo en que
cuando hay una noticia de gran impacto
prefiere informarse y buscar la opinién de
periodistas de Television, Prensa y Radio en
lugar de los influencers. Solo un 12.8% de los
encuestados entre los 18 y los 34 afos
manifiesta su disconformidad con esta
afirmacién.

Grafico 20. Cuando hay una noticia de gran impacto
prefiero buscar informacién y opinién en periodistas
profesionales de medios tradicionales (Televisién, Prensa
y Radio) frente a influencers (jévenes 18-34 anos).

TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
59.6%

EN DESACUERDO

B TOTALMENTE EN DESACUERDO

Cuando hay una noticia de gran impacto,
el 87,2% prefieren informarse y buscar la

opinién de periodistas de TV, Prensa y
Radio frente a los influencers.
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4. RELACION DE LOS JOVENES CON LA TELEVISION.

Hasta ahora y tras el anélisis de lo visto
anteriormente, queda patente la confianza de
los jovenes en la Television cuando buscan
contenidos seguros y veraces.

Grafico 21. Es el medio que mejor ayuda a
educar, por los contenidos que puedes encontrar
(jovenes 18-34 afios).

42.1%

Pero ademas los jovenes también prefieren la
Television (42.1% de los encuestados) como
principal opcién porque la consideran el
medio que mejor ayuda a educar, por los
contenidos que puedes encontrar.

18.4%

| 16.3%

es el medio que mejor ayuda a educar, TELEVISION  PRENSA RADIO
PAPEL

por los contenidos que puedes encontrar DIGITAL

El 42.1% de los jovenes eligen la
Television como primera opcién porque

La Prensa de papel o digital escala una posicion y se sitia en segunda opcidn en esta oleada del
2023. De este modo, la Prensa firma un 29.7% entre los jovenes de 18 a 34 afios y supera a las
Plataformas de Video como el segundo canal que mejor ayuda a educar.

La cuarta posicion es para la Radio, citada por el 18.4% de los encuestados.

En ultima posicion sitian a las Redes Sociales. A pesar de ser considerados sus mayores
consumidores, y quizads por su conocimiento y experiencia diaria, solo el 16.3% de los jovenes
de 18 a 34 afos estima que son el canal que mejor ayuda a educar, por los contenidos que
puedes encontrar en ellas.

Para el 74% de los jévenes, la Televisién tiene un mayor control que internet sobre los
contenidos que incitan al odio y la violencia.

. o La constatacion, preocupacién y peticion de

Grafico 22. La 29/97’5’0” “e”?du” mayor C,O”troj medidas para acabar con la falta de control
intern r nteni iNcitan H H H

que internet sobre Jos contenidos que incitan al I e |os contenidos que circulan por internet

odio y la violencia (jévenes 18-34 afios). (fundamentalmente Redes  Sociales vy

Plataformas de intercambio de videos) no es
algo exclusivo de la poblacion mas adulta. El
74% entre los 18 y los 34 afios estd de
acuerdo en que la Televisiéon tiene mas
control que Internet sobre los contenidos que
incitan al odio y la violencia.

TOTALMENTE DE ACUERDO

19.3% 33.9%

= DE ACUERDO

EN DESACUERDO
En este contexto los padres jovenes con hijos
=totamentEEn DESAcUERDe | Menores sefialan la TV como el canal en el
mas confian para que sus hijos estén solos
consumiéndolo. Las Redes Sociales ocupan la
ultima posicién (10%) en sus preferencias.

JOS30
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5 e LA DESINFORMACION EN LA ERA DE LA SOBREINFORMACION.

Hoy en dia recibimos impactos sobre temas

- - Grafico 23. ; Consideras que la desinformacidn
de actualidad por multitud de canales: V a

(bulos o fake news) es un problema en la

Television, Radio, Prensa, Redes Soaales, sociedad actual?

Plataformas de Video, foros, chats privados...

Estamos sumidos, por lo tanto, en la era de la 92%

sobreinformacién, que es aprovechada por 8%

los diseminadores de desinformacidn en
beneficio propio.

Para no dejarse engafar, es imprescindible
saber distinguir entre una informacidn veraz y
contrastada y un mensaje o contenido
audiovisual falso, asi como identificar y utilizar

fuentes fiables como contrapeso.

El 92% de los espanoles considera que la desinformacién (bulos o fake news)
es un problema en la sociedad actual.

9 de cada 10 encuestados en este Barémetro de 2023 estd de acuerdo con que la
desinformacién es un problema en la sociedad actual. Un dato practicamente idéntico al de
2022. En todos los grupos de edad esa percepcion se sitia por encima del 90%: jévenes y
mayores de 55 coinciden asi en la preocupacion por este fendmeno que no deja de crecer.

Gréfico 24. ;En concreto tu que haces para evitar caer en la trampa de la desinformacién (mentiras,
bulos)?

59.2%

29.9%
3.4%
EVITO EL REENVIO INFORMARME Y BUSCO/PREGUNTO CONSULTO
DE MENSAJES NO CONFIRMAR EN SOBRE EL ORIGEN MEDIOS
CONTRASTADOS MEDIOS DE PRENSA, DEL MENSAJE ESPECIALIZADOS
RADIOYTV EN VERIFICACION

Son varias las opciones elegidas para tratar de no caer en la trampa de la desinformacién, pero
por encima de todas destacan ‘Evitar el reenvio de mensajes no contrastados’ (59.2% de la
poblacion) e ‘Informarse y confirmar en medios de Prensa, Radio y Television’ (51,7%), mientras
que un 42.5% '‘Busca o pregunta sobre el origen del mensaje’. Es casi irrelevante el porcentaje
de encuestados que no toma medidas frente a la desinformacion (3.4%). En la franja de 18 a 34
afos, el 1.5% admite no tomar medidas, porcentaje que sube al 4% entre los mayores de 55.

J0S30" SIGMA
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5 e LA DESINFORMACION EN LA ERA DE LA SOBREINFORMACION.

Para combatir la desinformacién los ciudadanos acuden mayoritariamente a los medios de
comunicacién, como via mas segura para contrastar y verificar la informaciéon que reciben. En
esta oleada, la Television vuelve a estar a la cabeza del ranking de medios mas fiables, ya que el

45.9% de los encuestados afirma que el medio

televisivo es donde reciben informacién mas
veraz, de mayor confianza y més contrastada.

Le siguen muy de cerca la Prensa en papel o
digital (43,4%) y la Radio (41,3%). Redes
Sociales (15,9%) vy Plataformas de Video
(5,4%) son considerados los canales por los
que reciben una informaciéon menos veraz, de
menor confianza y menos contrastada.

La Television repite en 2023 como el
medio donde los espainoles reciben

informacion mas veraz, de mayor
confianza y mas contrastada.

Gréfico 25. En qué canal de comunicacién crees
td... Que recibes informacidn mas veraz, de
mayor confianza y mas contrastada.

45.9%

43.4%
41.3%

5.4%
TELEVISION PRENSA RADIO PLATAFORMAS
PAPEL DE ViDEO

DIGITAL

Cabe destacar que los jovenes de 18 a 34 afnos coinciden en colocar a las Plataformas de Video
en Ultima posicién (10,5%). Para esta franja de edad los medios mas veraces para combatir la
desinformaciéon son la Prensa en papel o digital (45,7%) y la Televisidn (41%).

Una de las herramientas més poderosas con las que cuentan los medios de comunicacion para
combatir los bulos son los periodistas profesionales. De hecho, més del 80% de los espafioles
considera que los periodistas profesionales son la mejor garantia frente a la desinformacidn.

Grafico 26. Los periodistas profesionales son la
mejor garantia para tener una informacion veraz
frente a la desinformacién (bulos o fake news).

TOTALMENTE DE ACUERDO
= DE ACUERDO
= EN DESACUERDO

ETOTALMENTE EN DESACUERDO

J0S30" SIGMA

Si analizamos los resultados por grupos
sociodemogréficos, los jévenes de 18 a 34
anos (77.3%) también encuentran en los

periodistas profesionales la mejor
herramienta para combatir los bulos. Esta
afirmacidn se repite para todos los segmentos
sociodemograficos estudiados en este
Barémetro de 2023.
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6 e CONTRIBUCION DE LA TV EN ABIERTO A LA AGENDA 2030

La Television gratuita es una parte fundamental de la sociedad, por su implicacién, cobertura e
influencia. Su longevidad y su capacidad para llegar a un publico amplio le han otorgado un
papel significativo en la formaciéon de la cultura y la opinion publica de nuestro pais. Por lo tanto,
la Televisidn, al ser una fuente de entretenimiento, informacién y educacién, tiene una gran

responsabilidad en su funcién divulgativay
de cohesién social.

En resumen, la television desempena un
papel importante en la sociedad, y su
responsabilidad va mas alld  del
entretenimiento.

Como principal medio de comunicacion,
tiene la capacidad de influir en la opinidn
publica y en la formacion de valores vy
actitudes en la sociedad. Una oleada més, la
poblacién valora positivamente la influencia
y el impacto de la television gratuita en su
conjunto en la creacién de contenidos que
contribuyen al bienestar social y al progreso.

En esta edicién del Barémetro 2023
volvemos a sefalar como la sociedad
percibe el compromiso de la Television en
Abierto con la Agenda 2030. Avanzamos
algunos titulares.

Salud y bienestar.
El 67.4% de los encuestados declara
que la Televisién es el medio que hace
mas campafias que promueven los
habitos de vida saludables.

Educacién de calidad.

Cerca del 50% de los encuestados
afirma que la TV es el medio que mejor
ayuda a educar, por los contenidos que
puedes encontrar

Igualdad de género.

El 74% declara que la Television es el
medio que mas informa y conciencia
sobre la violencia de género.

30

OBJETIV<:S SostenisLe

SALUD Y
BIENESTAR

Contribucién de la

Television Gratuita
ACCION POR IGUALDAD

) it ala Agenda 2030 DE GENERO

TRABAJO
DECENTEY
CRECIMIENTO
ECONOMICO

Trabajo decente y crecimiento
econdémico.

El 73.6% de los encuestados opina que
es la Televisién en Abierto la que mas
se implica con la economia del pars.

Accion por el clima.

Cerca de 8 de cada 10 espanoles estan
de acuerdo en que la Televisién ayuda
a visibilizar el problema del cambio
climético gracias a sus programas e
Informativos.

Paz, justicia e instituciones sélidas

El 85.4% de los esparioles considera
que la Televisién permite acercarnos y
sensibilizarnos con los problemas que
ocurren fuera de nuestras fronteras.
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6 e CONTRIBUCION DE LA TV EN ABIERTO A LA AGENDA 2030

Objetivos de Desarrollo Sostenible. ; Qué son?

Los ODS marcan el camino a seguir para acabar en 2030 con los grandes desafios de la
humanidad como el analfabetismo, el cambio climético o la desigualdad, entre otros.

Por ello, en la blsqueda de una respuesta contundente a las problematicas
medioambientales y sociales, en 2015 nacieron los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

17 objetivos a horizonte 2030 que abordan diferentes problematicas sociales para lograr
satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las futuras.

@ OBJETIVE.:S sostenigLe

IGUALDAD
DE GENERO

/v | N

¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

af

16 Eimicows @

e OBIJETIVLS
DE DESARROLLO
z_ SOSTENIBLE

13 Iegglg.NﬂllMA

24

En este apartado analizamos cémo la Television contribuye a la Agenda 2030 a
través de distintos objetivos:

1. Sensibilizar y concienciar sobre asuntos como el cambio climéatico, la igualdad o los
habitos de vida saludables, a través de campanas de responsabilidad social.

2. Divulgar informacion contrastada, que fomente una vision plural y diversa de la
sociedad.

3. Contribuir a mejorar la educacién, a través de contenidos formativos adaptados a
todos los publicos.

4. Cohesionar a la sociedad, acercando realidades diversas y las problematicas de
mayor interés a toda la poblacidn, gracias a la gratuidad de sus contenidos.

30
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3 SALUD
Y BIENESTAR
/e

El ODS 3 consiste en promover la vida
saludable, el bienestar para todas las
personas de todas la edades e indicadores
para evaluar el progreso. Ello sélo puede
lograrse a través de la accion local.

Esta accién de la Television por alertar sobre
los accidentes de trafico y prevenir el
consumo de drogas es ampliamente
valorada, como lo demuestran los datos de
este Bardmetro 2023. El 78,4% de los
espafoles percibe la Television como el
canal de comunicaciéon que hace mas
campafas de este tipo. Le sigue la Radio,
cuya labor en este campo de la prevencion
es asimismo muy reconocida.

EDUCACION
DECALIDAD

L]

El objetivo de ODS 4 consiste en garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.

En este punto la Television cumple una
funcién esencial, ya que el 48.2% de los
encuestados considera que es el medio que
mejor ayuda a educar, por los contenidos
que se pueden encontrar en ella.

La Televisién ademés es el medio preferido
por todos los demograficos estudiados,
superando el 51% en los individuos de 35 a
59 anos.

JOS30 Sl
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PROMOCION DE HABITOS DE VIDA SALUDABLES

El 78,4% de los espafioles afirma que la Television es el medio que
hace mas campanfas sobre trafico y prevencién de consumo de drogas

Grafico 27. ;Cual de los siguientes canales hace
mas campanfas de concienciacién sobre tréfico y
prevencion del consumo de drogas?

78.4%

19.1%
16.6%

6.6%

TELEVISION RADIO PRENSA
PAPEL

DIGITAL

LA TELEVISION AYUDA A EDUCAR

La Television es el medio que mas y mejor ayuda a educar para el
48.2% de la poblacién, por los contenidos que puedes encontrar.

Gréfico 28. La Television es el canal que mejor
ayuda a educar, por los contenidos que puedes
encontrar.

48.2%

9.3%

TELEVISION

PRENSA RADIO
PAPEL
DIGITAL
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IGUALDAD
DE GENERO

g

En todo el mundo, las mujeres y las nifas
deben tener los mismos derechos y las
mismas oportunidades, y deben poder llevar
una vida libre de violencia y discriminacién.
Asi queda reflejado en el ODS 5.

La Television cumple una funcién esencial al
respecto, y asi lo avalan los resultados del
Bardmetro de 2023, donde la Televisidon se
posiciona como el canal elegido en primer
lugar por los espafoles a la hora de
informarse sobre violencia de género. El 74%
de la poblacién sostiene que es el medio
que mas conciencia sobre la violencia de
género.

La Radio ocupa la segunda posicion con el
31.1%. La Jdltima plaza es para las
Plataformas de Video con el 8.6%.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

El ODS 4 cuenta con una meta clara y
concisa: promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para
todos. Una meta en la que la Television
participa y es lider respecto a los otros
canales dedicados exclusivamente a la
difusiéon de contenido audiovisual.

7 de cada 10 espafoles considera que la
Television gratuita en abierto es el medio
que se implica o involucra mas con la
economia del pais (pago de impuestos,
generacion de empleo, inversién, etc.).

A gran distancia encontramos a la Television
de Pago (14.8%) o las Plataformas de Video
(11.6%).

JOS30
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CONCIENCIACION SOBRE LA VIOLENCIA DE GENERO

La Television es el medio elegido por los espafioles para informarse
sobre violencia de género y el medio que mas conciencia al respecto.

Grifico 29. Desde el punto de vista de
sensibilizar a la sociedad con asuntos que nos
preocupan, cual de los siguientes canales crees
que... Mas informa y conciencia sobre la
violencia de género.

74.0%

27.3%

24.8%

TELEVISION RADIO PRENSA
PAPEL

DIGITAL

IMPLICACION CON LA ECONOMIA DEL PAIS

La Television gratis en abierto es el medio que se implica
o involucra mas con la economia del pais.

Gréfico 30. ;Qué canal de comunicacion
consideras que se implica o involucra mas con la
economia del pais (pago de impuestos,
generacion de empleo, inversion, etc.)?

73.6%

11.6%
TELEVISION TELEVISION PLATAFORMAS
GRATIS DE PAGO DE VIDEO

EN ABIERTO
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El ODS 13 se centra en la necesidad de
adoptar medidas urgentes para acabar con
el cambio climatico que afecta a todos los
paises del mundo. Para concienciar de la
importancia de salvar el planeta ante los
efectos del cambio climatico, la Televisidon
desempefia un papel fundamental.

Casi 8 de cada 10 espafioles estd de acuerdo
con la afirmaciéon de que la Televisién en
abierto ayuda a visibilizar el problema del
cambio climatico gracias a sus programas e
informativos.

Maés del 75% de los jovenes de 18 a 34 afos
también estd de acuerdo con esta
afirmacion.

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

>,

Los  conflictos, la  inseguridad, las
instituciones débiles y el acceso limitado a la
justicia continlan suponiendo una grave
amenaza para el desarrollo sostenible. Y ahi
es donde pone el foco este ODS 16.

8 de cada 10 encuestados afirma que la
Televisidon permite acercarnos y
sensibilizarnos con los problemas que
ocurren fuera de nuestras fronteras como la
actual guerra entre Israel y Palestina, o la de
Ucrania y Rusia.

El grado de total acuerdo a esta cuestiéon

crece +7.8 puntos respecto al Barémetro de
2022.

30
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CONCIENCIACION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

Cerca de 8 de cada 10 espafioles considera que la Television ayuda a visibilizar
el problema del cambio climéatico gracias a sus programas e informativos.

Gréfico 31. Indica si estas de acuerdo o no con la
siguiente afirmacion sobre la Television en
Abierto: Ayuda a visibilizar el problema del
cambio climatico gracias a sus programas e
informativos.

DE ACUERDO

= EN DESACUERDO
79.0%

SOCIEDADES PACIFICAS Y PROMOVER LA JUSTICIA

Para el 85.4% de la poblacidn la Televisién permite acercarnos y sensibilizarnos
con los problemas que ocurren fuera de nuestras fronteras.

Gréfico 32. Indica si estas de acuerdo o no con
las siguientes afirmaciones sobre la Television en
abierto: La Television permite acercarnos y
sensibilizarnos con los problemas que ocurren
fuera de nuestras fronteras.

DE ACUERDO

m EN DESACUERDO

85.4%
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